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ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ

Εισαγωγή στο Άρθρο 
102 ΣΛΕΕ

Ιδιαιτερότητες 
ψηφιακών αγορών

Πρόσφατες υποθέσεις 
παραβάσεων του 

Άρθρου 102 ΣΛΕΕ από 
ψηφιακούς γίγαντες 

(GAFA)
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΟ ΑΡΘΡΟ 102 ΣΛΕΕ

Άρθρο 102 ΣΛΕΕ

Είναι ασυμβίβαστη με την εσωτερική αγορά και απαγορεύεται, κατά το μέτρο που 
δύναται να επηρεάσει το εμπόριο μεταξύ κρατών μελών, η καταχρηστική 
εκμετάλλευση από μία ή περισσότερες επιχειρήσεις της δεσπόζουσας θέσης τους 
εντός της εσωτερικής αγοράς ή σημαντικού τμήματός της. Η κατάχρηση αυτή δύναται 
να συνίσταται ιδίως:
α) στην άμεση ή έμμεση επιβολή μη δικαίων τιμών αγοράς ή πωλήσεως ή άλλων όρων 
συναλλαγής,
β) στον περιορισμό της παραγωγής, της διαθέσεως ή της τεχνολογικής αναπτύξεως επί 
ζημία των καταναλωτών,·
γ) στην εφαρμογή ανίσων όρων επί ισοδυνάμων παροχών έναντι των εμπορικώς 
συναλλασσομένων, με αποτέλεσμα να περιέρχονται αυτοί σε μειονεκτική θέση στον 
ανταγωνισμό,
δ) στην εξάρτηση της συνάψεως συμβάσεων από την αποδοχή, εκ μέρους των 
συναλλασσομένων, προσθέτων παροχών που εκ φύσεως ή σύμφωνα με τις εμπορικές 
συνήθειες δεν έχουν σχέση με το αντικείμενο των συμβάσεων αυτών.
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ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΠΙΣΗΜΑΝΣΕΙΣ

Δεν απαγορεύεται η κατοχή δεσπόζουσας θέσης 

Απαγορεύεται η καταχρηστική εκμετάλλευση
δεσπόζουσας θέσης

Ιδιαίτερη ευθύνη (special responsibility) 
επιχειρήσεων με δεσπόζουσα θέση να μην 
νοθεύσουν τον ανταγωνισμό

Δικαίωμα προστασίας εμπορικών συμφερόντων 
κατά τρόπο αναλογικό
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ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ

Δεσπόζουσα θέση

«… θέση οικονομικής δύναμης που απολαμβάνει η επιχείρηση, 
που την καθιστά ικανή να παρακωλύει τη διατήρηση 
αποτελεσματικού ανταγωνισμού στη σχετική αγορά και της 
επιτρέπει να ενεργεί σε αισθητό βαθμό ανεξάρτητα από τους 
ανταγωνιστές και τους πελάτες της και σε τελική ανάλυση 
ανεξάρτητα από τους καταναλωτές»

(ΥΠΟΘΕΣΗ 27/76 – UNITED BRANDS)
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ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ

Θεμελίωση δεσπόζουσας θέσης

Διάφοροι παράγοντες συνδράμουν στη θεμελίωση δεσπόζουσας 
θέσης

«εάν θεωρηθούν αυτοτελώς δεν συνιστούν απαραίτητα ικανή 
προϋπόθεση και/ή αποφασιστική ένδειξη για τη θεμελίωση 
δεσπόζουσας θέσης, αλλά όταν συνδυάζονται μεταξύ τους, 
οδηγούν στη δημιουργία της»

(ΥΠOΘΕΣΗ 85/76 - HOFFMAN-LA ROCHE)
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ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ

7

Μερίδια αγοράς 
Εμπόδια εισόδου / 

επέκτασης
Ισχύς αγοραστών

Οικονομίες 
κλίμακας

(economies of 
scale)

Επιδράσεις 
δικτύου (network 

effects)

Μεγάλα δεδομένα 
(big data)



ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ

Καταχρηστική εκμετάλλευση

Αντικειμενική η έννοια της κατάχρησης

«Αφορά τη συμπεριφορά δεσπόζουσας επιχείρησης, η οποία είναι 
σε θέση να επηρεάσει τη δομή της αγοράς όπου, λόγω ακριβώς 
της παρουσίας της, ο βαθμός του ανταγωνισμού είναι ήδη 
μειωμένος, και η οποία έχει ως συνέπεια, με την προσφυγή σε 
μέσα διαφορετικά από εκείνα που διέπουν τον φυσιολογικό 
ανταγωνισμό […] την παρεμπόδιση της διατήρησης του 
υφιστάμενου επιπέδου ανταγωνισμού ή και της ανάπτυξης του»

(ΥΠOΘΕΣΗ 85/76 - HOFFMAN-LA ROCHE)
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ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ

Προσεγγίσεις

• Φορμαλιστική (formalistic) v. αποτελεσμάτων / 
επιδράσεων (effects-based)

• Θεωρίες ανταγωνιστικής ζημίας (theories of 
competitive harm)

• Βλάβη στην ανταγωνιστική διαδικασία v. Βλάβη στην 
ευημερία των καταναλωτών
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ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ

Αντικειμενική αιτιολόγηση (objective justification)

Αναγκαιότητα και αναλογικότητα

Σωρευτικές προϋποθέσεις (ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΩΝ, 2009)

❑ Βελτιώσεις αποτελεσματικότητας (π.χ. τεχνικές βελτιώσεις ποιότητας, 
μείωση κόστους παραγωγής / διανομής)

❑ Απαραίτητη συμπεριφορά για υλοποίηση βελτιώσεων 
αποτελεσματικότητας → δεν υπάρχουν άλλες λιγότερο 
αντιανταγωνιστικές δυνατότητες

❑ Αντιστάθμιση αρνητικών επιπτώσεων στην ευημερία καταναλωτή

❑ Δεν εξαλείφεται ο αποτελεσματικός ανταγωνισμός

10



ΙΔΙΑΙΤΕΡΟΤΗΤΕΣ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΑΓΟΡΩΝ

Ιδιαίτερα χαρακτηριστικά 

• Διασπαστική τεχνολογία (disruptive technology)

• Προσβασιμότητα στο διαδίκτυο

• Οικονομίες κλίμακας

• Δίπλευρος / πολύπλευρος χαρακτήρας (two-sided / multi-sided)

• Μηδενική τιμή (freemiums)

• Επιδράσεις δικτύου και αποτελέσματα ανάδρασης (positive feedback loop)

• Ρόλος μεγάλων δεδομένων (π.χ. επιχειρηματικά μοντέλα που βασίζονται στα 
δεδομένα)

Επιχειρηματικά μοντέλα 

• Χρηματοδότηση μέσω εσόδων συναλλαγής / πρόσβασης

• Χρηματοδότηση μέσω εσόδων από διαφημίσεις
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ΕΠΙΔΡΑΣΕΙΣ ΔΙΚΤΥΟΥ (Network Effects)

• Δημιουργία / αύξηση προστιθέμενης αξίας 
για τον χρήστη μιας υπηρεσίας που 
προσφέρεται από ένα δίκτυο λόγω 
συμμετοχής μεγαλύτερου αριθμού 
χρηστών στο δίκτυο

• Τύποι

– Άμεσες επιδράσεις δικτύου (direct 
network effects)

– Έμμεσες επιδράσεις δικτύου (indirect 
network effects)
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ΑΜΕΣΕΣ ΕΠΙΔΡΑΣΕΙΣ ΔΙΚΤΥΟΥ

• Θετική σχέση οφέλους χρήσης υπηρεσίας και αριθμού 
υπόλοιπων χρηστών υπηρεσίας → ίδια ομάδα χρηστών

• Συμπληρωματικότητα υπηρεσίας για χρήστες → χρησιμοποιείται 
για τον ίδιο σκοπό

• Παραδείγματα
– Amazon marketplace

– Google Search

– Skype / Zoom / Teams / Webex

– Άλλες εφαρμογές: Facebook, LinkedIn, Twitter, WhatsApp, Snapchat, Viber, 
Facebook Messenger
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ΑΜΕΣΕΣ ΕΠΙΔΡΑΣΕΙΣ ΔΙΚΤΥΟΥ: AMAZON MARKETPLACE

14

Μεγαλύτερος αριθμός χρηστών:
1) Μεγαλύτερος αριθμός 

αναζητήσεων / αγορών →
βελτίωση αλγόριθμου 
εισηγήσεων 

2) μεγαλύτερος αριθμός 
αγορών → κριτικών /
βαθμολογήσεων → καλύτερα 
ενημερωμένοι καταναλωτές
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ΑΜΕΣΕΣ ΕΠΙΔΡΑΣΕΙΣ ΔΙΚΤΥΟΥ: GOOGLE SEARCH ENGINE
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Μεγαλύτερος αριθμός χρηστών 
οδηγεί σε μεγαλύτερο αριθμό 
αναζητήσεων → βελτίωση 
αλγόριθμου αποτελεσμάτων →
μεγαλύτερος αριθμός χρηστών



ΕΜΜΕΣΕΣ ΕΠΙΔΡΑΣΕΙΣ ΔΙΚΤΥΟΥ

• Θετική σχέση οφέλους για μια ομάδα χρηστών από την αύξηση του 
αριθμού της άλλης ομάδας χρηστών 

• Παραδείγματα

– Facebook / Viber / WhatsApp / Instagram / Tik-Tok: χρήστες και 
διαφημιζόμενους

– Amazon marketplace: καταναλωτές και επιχειρήσεις

– Android: χρήστες έξυπνων συσκευών και κατασκευαστές εφαρμογών

– Uber: καταναλωτές και οδηγοί

– Booking.com: καταναλωτές και ξενοδοχεία, αεροπορικές εταιρείες

– PlayStation / Xbox: χρήστες και προγραμματιστές παιγνιδιών
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ΕΜΜΕΣΕΣ ΕΠΙΔΡΑΣΕΙΣ ΔΙΚΤΥΟΥ: AMAZON MARKETPLACE
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Περισσότεροι χρήστες 
προσελκύουν μεγαλύτερο 
αριθμό επιχειρήσεων / 
εμπόρων

Περισσότερες επιχειρήσεις 
/ έμποροι προσελκύουν 
μεγαλύτερο αριθμό 
χρηστών



ΕΜΜΕΣΕΣ ΕΠΙΔΡΑΣΕΙΣ ΔΙΚΤΥΟΥ: GOOGLE SEARCH ENGINE
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Περισσότεροι χρήστες 
προσελκύουν μεγαλύτερο 
αριθμό διαφημιζομένων 
επιχειρήσεων



ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ ΕΥΡΩΠΑΙΚΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ

20

Υπόθεση Πρακτική

Google Shopping (AT.39740, 27/6/2017) Προτιμησιακή συμπεριφορά

Google Android (AT.40099, 18/7/2018) Δέσμευση προϊόντων, αποκλειστική 
συνεργασία, εκπτώσεις πίστης

Google AdSense (AT.40411, 20/3/2019) Ρήτρες αποκλειστικής συνεργασίας



ΥΠΟΘΕΣΗ GOOGLE SHOPPING (AT.39740, 27/6/2017)

• Google
– Δεσπόζουσα θέση στην αγορά της γενικής διαδικτυακής 

αναζήτησης (μερίδιο αγοράς > 90%, επιδράσεις δικτύου)

– Παροχή υπηρεσίας σύγκρισης αγορών (CSS)→ Google Shopping
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Μείωση κλικ κατά 
50%

Μείωση κλικ κατά 
50%



ΥΠΟΘΕΣΗ GOOGLE SHOPPING (AT.39740, 27/6/2017)

Διερευνώμενη πρακτική

• Συστηματική παρουσίαση Google Shopping σε πιο περίοπτη θέση στα 
αποτελέσματα της μηχανής αναζήτησης της Google

• Υποβάθμιση ανταγωνιστικών υπηρεσιών
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ΥΠΟΘΕΣΗ GOOGLE SHOPPING (AT.39740, 27/6/2017)
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Στοιχειοθέτηση παράβασης

• Απότομη πτώση κίνησης ανταγωνιστικών υπηρεσιών και ραγδαία αύξηση 
Google Shopping (επεξεργασία 5,4 TB δεδομένων)

• Μετακίνηση από την 1η θέση στην 3η θέση στην πρώτη σελίδα των 
αποτελεσμάτων αναζήτησης → μείωση κλικ κατά 50% → μείωση εσόδων

Aντι-ανταγωνιστικές επιδράσεις

• Δημιουργία μη αξιοκρατικού πεδίου άσκησης ανταγωνισμού → αθέμιτο 
ανταγωνιστικό προβάδισμα Google λόγω προτιμησιακής συμπεριφοράς 
(self-preferencing)

Πρόστιμο €2.424.495.000



ΥΠΟΘΕΣΗ GOOGLE ANDROID (AT.40099, 18/7/2018)

Google

• Δεσπόζουσα θέση στην αγορά της γενικής διαδικτυακής 
αναζήτησης (μερίδιο αγοράς > 90%, επιδράσεις δικτύου)

• Μερίδιο αγοράς πέραν του 95% στην αγορά λειτουργικών 
συστημάτων για έξυπνες κινητές συσκευές για τα οποία είναι 
δυνατό να παρέχεται άδεια χρήσης 

• Ποσοστό πέραν του 80% των έξυπνων κινητών συσκευών 
λειτουργούν με Android 

• Ποσοστό πέραν του 90% των εφαρμογών που τηλεφορτώνονται 
σε συσκευές Android προέρχεται από το κατάστημα εφαρμογών 
Google Play Store
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ΥΠΟΘΕΣΗ GOOGLE ANDROID (AT.40099, 18/7/2018)

Διερευνώμενες πρακτικές

 Επιβολή δέσμευσης (tying) για άδεια χρήσης Google Play με 

προεγκατάσταση εφαρμογών αναζήτησης και φυλλομετρητή

της Google

 Συσχέτιση κινήτρων με την αποκλειστική προεγκατάσταση της 
εφαρμογής Google Search

Παρεμπόδιση ανάπτυξης και διανομής fork εκδόσεων του 
λειτουργικού συστήματος Αndroid
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ΥΠΟΘΕΣΗ GOOGLE ANDROID (AT.40099, 18/7/2018)

Στοιχειοθέτηση παράβασης

• Συσκευές Android με προεγκατάσταση εφαρμογών Google Search
/ Chrome) → περισσότερο από το 95% όλων των αναζητήσεων 
έγιναν μέσω Google Search Engine

• Συσκευές Windows (χωρίς προεγκατάσταση εφαρμογών Google
Search / Chrome) 

❑ < 25% αναζητήσεων μέσω Google Search Engine

❑ > 75% αναζητήσεων μέσω Bing (προεγκατεστημένη σε 
συσκευές Windows Mobile)

→ Σημαντικά αποτελέσματα προσκόλλησης (status quo bias)
από προεγκατάσταση
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ΥΠΟΘΕΣΗ GOOGLE ANDROID (AT.40099, 18/7/2018)

• Περιορισμός κινήτρων κατασκευαστών να 
προεγκαθιστούν ανταγωνιστικές εφαρμογές αναζήτησης 
και φυλλομετρητή

→ μη αξιοκρατικό πεδίο άσκησης ανταγωνισμού
• Περιορισμός κινήτρων κατασκευαστών να αναπτύξουν / 

χρησιμοποιήσουν εναλλακτικές εκδόσεις Android
(«fork εκδόσεις Android»)

→ Περιορισμός καινοτομιών και επιλογών 
καταναλωτών

• Πρόστιμο €4.342.865.000
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ΥΠΟΘΕΣΗ GOOGLE ADSENSE (AT.40411, 20/3/2019)

AdSense for Search

• Πλατφόρμα μεσιτείας 
διαδικτυακών διαφημίσεων 
αναζήτησης (online search 
advertising intermediation) 

• Μερίδιο αγοράς πέραν του 
85% στην αγορά μεσιτείας 
διαδικτυακών διαφημίσεων 
αναζήτησης
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ΥΠΟΘΕΣΗ GOOGLE ADSENSE (AT.40411, 20/3/2019)

Διερευνώμενη πρακτική

• Επιβολή όρων αποκλειστικότητας σε συμφωνίες με εκδότες για παροχή 
υπηρεσιών μεσιτείας διαδικτυακών διαφημίσεων αναζήτησης
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ΥΠΟΘΕΣΗ GOOGLE ADSENSE (AT.40411, 20/3/2019)

Στοιχειοθέτηση παράβασης

• Ρήτρες αποκλειστικότητας → απαγόρευση τοποθέτησης διαφημίσεων 
από ανταγωνιστές της Google

• Ρήτρες «γραπτής έγκρισης» → υποχρέωση γραπτής έγκρισης Google για 
αλλαγές στον τρόπο απεικόνισης των διαφημίσεων ανταγωνιστών της 
Google

• Ρήτρες «προνομιούχας τοποθέτησης» → υποχρέωση δέσμευσης 
ελάχιστου προνομιούχου χώρου για την Google

→ μη αξιοκρατικό πεδίο άσκησης ανταγωνισμού

Πρόστιμο €1.494.459.000
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ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ - ΥΠΟ ΕΞΕΤΑΣΗ ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ

ΥΠΟΘΕΣΗ ΠΡΑΚΤΙΚΗ

Amazon (AT.40462 & AT.40703) Προτιμησιακή συμπεριφορά και πρόσβαση σε 
δεδομένα ανταγωνιστών

Google (AT.40670) Προτιμησιακή συμπεριφορά και πρόσβαση σε 
δεδομένα ανταγωνιστών

Apple (AT.40437 & AT.40652) Υπερβολική τιμολόγηση, αύξηση κόστους 
ανταγωνιστών και πρόσβαση σε δεδομένα 
ανταγωνιστών

Facebook (AT.40684) Αθέμιτες εμπορικές πρακτικές και πρόσβαση σε 
δεδομένα ανταγωνιστών
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ΥΠΟΘΕΣΗ AMAZON (AT.40462 & AT.40703)

Amazon

• Πλατφόρμα διαδικτυακών 
πωλήσεων (gatekeeper)

• Λιανέμπορας 

• Παροχέας υπηρεσιών σε 
ανεξάρτητους έμπορες 
(π.χ. logistics, διανομή –
Fulfillment by Amazon -
FBA)
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ΥΠΟΘΕΣΗ AMAZON (AT.40462 & AT.40703)

Διερευνώμενες πρακτικές

• Πρόσβαση σε ευαίσθητα εμπορικά δεδομένα 
ανταγωνιστικών λιανεμπόρων

• Προτιμησιακή συμπεριφορά έναντι λιανεμπόρων που 
χρησιμοποιούν υπηρεσίες της Amazon

π.χ. Fulfillment by Amazon (FBA)
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ΥΠΟΘΕΣΗ AMAZON (AT.40462 & AT.40703)

• Πρόσβαση σε ευαίσθητα 
επιχειρηματικά δεδομένα 
ανταγωνιστικών λιανεμπόρων
– αριθμός παραγγελιών
– πωλήσεις ανά προϊόν
– έσοδα
– επισκεψιμότητα σε προσφορές
– δεδομένα διανομής
– απόδοση
– εγγυήσεις

→προσαρμογή εμπορικής πολιτικής 
Amazon, περιορισμός κινδύνων

→Ενίσχυση θέσης στην αγορά 
λιανικών πωλήσεων

38

Πρόσβαση σε 
ευαίσθητα 
επιχειρηματικά 
δεδομένα

Βελτιστοποίηση
εμπορικής 
στρατηγικής



ΥΠΟΘΕΣΗ AMAZON (AT.40462 & AT.40703)

• Προνομιακή μεταχείριση συνεργαζόμενων εμπόρων που 
επιλέγουν την υπηρεσία Fulfillment by Amazon: 
– Amazon Prime

– Buy box
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ΥΠΟΘΕΣΗ AMAZON (AT.40462 & AT.40703)
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ΥΠΟΘΕΣΗ AMAZON (AT.40462 & AT.40703)
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ΥΠΟΘΕΣΗ GOOGLE (AT.40670) 

Google 

• Παροχέας υπηρεσιών τεχνολογίας προβολής διαδικτυακών διαφημίσεων (ad tech)

• Δραστηριοποίηση σε ολόκληρη την αλυσίδα εφοδιασμού ψηφιακής τεχνολογίας

❖Συλλογή και χρήση δεδομένων χρηστών για παροχή υπηρεσιών στοχευμένης
διαφήμισης

❖Πώληση διαφημιστικού χώρου

❖Διαμεσολαβεί στην ψηφιακή διαφήμιση

Διερευνώμενη πρακτική

• Προτιμησιακή συμπεριφορά υπηρεσιών Google

• Μη πρόσβαση τρίτων σε δεδομένα χρηστών για σκοπούς διαφήμισης σε 
ιστοσελίδες και εφαρμογές ενώ χρησιμοποιούνται για δικές της υπηρεσίες
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ΥΠΟΘΕΣΗ GOOGLE (AT.40670) 
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ΥΠΟΘΕΣΗ GOOGLE (AT.40670) 
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ΥΠΟΘΕΣΗ GOOGLE (AT.40670) 
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ΥΠΟΘΕΣΗ GOOGLE (AT.40670) 
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Υποχρέωση χρήσης υπηρεσίας 
Display & Video 360 (DV360) ή 
Google Ads για διαδικτυακές 

διαφημίσεις προβολής (online 
display advertisements) στο 

YouTube

Υποχρέωση χρήσης Google Ad 
Manager για εξυπηρέτηση 

online display advertisements 
στο YouTube

Προνομιακή μεταχείριση 
Google ad exchange από 

Google DV360 ή Google Ads

Περιορισμοί πρόσβασης τρίτων 
σε δεδομένα χρηστών 

(ταυτότητα / συμπεριφορά) →
προσβάσιμα από υπηρεσίες 

Google

Απαγόρευση τοποθέτησης 
cookies από τρίτα μέρη στο 

Google Chrome και 
αντικατάσταση από Privacy 

Sandbox

Τερματισμός της αναγνώρισης 
του διαφημιστή σε τρίτους σε 
έξυπνες συσκευές με Android

όταν ο χρήσης επιλέγει να 
εξαιρεθεί από εξατομικευμένη 

διαφήμιση



ΥΠΟΘΕΣΗ GOOGLE (AT.40670) 

47

Πιθανές ανταγωνιστικές 
επιδράσεις

• Προσέγγιση καταναλωτών από 
διαφημιζόμενους σε ιστοσελίδες 
εκδοτών

• Πώληση χώρου διαφημίσεων από 
εκδότες σε διαφημιζόμενους →
χρηματοδότηση περιεχομένου



ΥΠΟΘΕΣΗ APPLE (AT.40437 & AT.40652)

Διερευνώμενες πρακτικές

• Υποχρέωση ανταγωνιστικών 
εφαρμογών (π.χ. Spotify) να 
χρησιμοποιούν αποκλειστικά το 
Apple Pay - (in-app purchase 
system “IAP”) 

• Προμήθεια Apple 30% από 
έσοδα συνδρομών σε Spotify →
αύξηση κόστους ανταγωνιστών 
(raising rivals’ cost)

• Συλλογή δεδομένων Spotify (π.χ. 
προσφορές, δραστηριότητες)
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Πληρωμή 
συνδρομών

30% προμήθεια
Πρόσβαση σε 

δεδομένα



ΥΠΟΘΕΣΗ APPLE (AT.40437 & AT.40652)

– Απαγόρευση σε ανταγωνιστικές 
εφαρμογές (π.χ. Spotify) να 
ενημερώσουν τους συνδρομητές 
για εναλλακτικούς τρόπους 
πληρωμής (π.χ. εκτός 
περιβάλλοντος iOS)

– Αποκλεισμός ανταγωνιστικών 
εφαρμογών από την χρήση 
τεχνολογίας ανέπαφης 
πληρωμής (tap and go) →
αποστέρηση καταναλωτών από 
πλεονεκτήματα νέων 
τεχνολογιών
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ΥΠΟΘΕΣΗ FACEBOOK (AT.40684)

• Facebook
– Παρέχει υπηρεσία κοινωνικής δικτύωσης → FB
– Παρέχει υπηρεσίες διαφήμισης μέσω αγγελιών → Facebook 

Marketplace
– Ανταγωνιστές Facebook Marketplace → παροχείς υπηρεσιών 

διαδικτυακής διαφήμισης μέσω αγγελιών 

• Διερευνώμενες πρακτικές
• Χρήση δεδομένων διαφημίσεων που συλλέγονται από 

διαφημιζομένους στο FB σε άλλες αγορές π.χ. αγγελίες 
(classified ads) 

• Δέσμευση (tying) της υπηρεσίας διαδικτυακής διαφήμισης 
βάσει αγγελιών (Facebook Marketplace) με το FB
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ΑΠΟΦΑΣΗ ΑΡΧΗΣ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΓΕΡΜΑΝΙΑΣ
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Υπόθεση Πρακτική

Facebook (B6-22/16, 6/2/2019) αθέμιτοι όροι συναλλαγής



ΥΠΟΘΕΣΗ FACEBOOK (B6-22/16, 6/2/2019) 

Facebook

• Δραστηριοποιείται στην αγορά των μέσων 
κοινωνικής δικτύωσης → FB

• FB → μερίδιο αγοράς 90% (DUAs και MAUs)

• Ισχυρές επιδράσεις δικτύου (network 
externalities)

• Αποτελέσματα εγκλωβισμού (locked-in effects)

Διερευνώμενη πρακτική

• Καταχράται η Facebook την δεσπόζουσα θέση της 
μέσω της συλλογής / συνδυασμού / επεξεργασίας 
δεδομένων από διαφορετικές πηγές χωρίς να 
υπάρχει πρακτικά περιορισμός;
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ΥΠΟΘΕΣΗ FACEBOOK (B6-22/16, 6/2/2019) 

Πηγές δεδομένων 
• Δεδομένα από FB (on-facebook) 

• Δραστηριότητες χρήστη στο FB

• Δεδομένα εκτός FB (off-facebook)

• Άλλες υπηρεσίες της Facebook            
(π.χ. Whatsapp, Instagram)

• Iστοσελίδες / εφαρμογές τρίτων με 
API (π.χ. Social plugins, facebook login, 
facebook analytics)

→ Ανυπαρξία προαιρετικής αποδοχής 
όρων από χρήστες
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ΥΠΟΘΕΣΗ FACEBOOK (B6-22/16, 6/2/2019) 

Στοιχειοθέτηση παράβασης

• Εκμεταλλευτική πρακτική (exploitative abuse) → επιβολή 
αθέμιτων όρων συναλλαγής 

• Παρεκκλίνουν από τους όρους που θα διαμορφώνονταν σε 
μια αγορά με αποτελεσματικό ανταγωνισμό (counterfactual)

• Σημείο αναφοράς→ GDPR

• Ποσότητα και επεξεργασία μη αναγκαία για λειτουργία FB

• Μη εθελοντική συναίνεση χρηστών για επεξεργασία 
δεδομένων

• Στάθμιση συμφερόντων χρηστών και Facebook
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ΥΠΟΘΕΣΗ FACEBOOK (B6-22/16, 6/2/2019) 

– Μη απαραίτητη η συλλογή και επεξεργασία δεδομένων 
από τρίτες πηγές για την λειτουργία του FB

• On-Facebook → δικαιολογείται από το επιχειρηματικό 
μοντέλο

• Off-Facebook → μη εύλογες προσδοκίες χρηστών για 
απεριόριστη συλλογή / επεξεργασία δεδομένων

– Ανυπαρξία προαιρετικής αποδοχής όρων από χρήστες

– Πρόκληση βλάβης σε καταναλωτές και ανταγωνιστές
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ΥΠΟΘΕΣΗ FACEBOOK (B6-22/16, 6/2/2019) 

Διορθωτικά μέτρα / θεραπείες

• On-Facebook

• συλλογή / επεξεργασία δεδομένων μπορεί να συνεχίσει ΑΛΛΑ η 
αναβάθμιση των προφίλ των χρηστών μόνον με εθελοντική συναίνεση τους

• Off-Facebook 

• Μόνον με εθελοντική συναίνεση χρηστών

• Εισήγηση μέτρων από Facebook εντός 4 μηνών

• Εφαρμογή μέτρων σε 12 μήνες
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ΥΠΟΘΕΣΗ FACEBOOK (B6-22/16, 6/2/2019) 

Ομοσπονδιακό Δικαστήριο, Δελτίο τύπου 23/6/2020: 

«The lack of options available to Facebook users does not 
only affect their personal autonomy and the exercise of 
their right to informational self-determination also 
protected by the GDPR. In light of the considerable barriers 
existing for network users who would like to switch 
providers (“lock-in effects”), this lack of options also 
exploits users in a manner which is relevant under 
competition law since due to Facebook’s dominant position 
competition is no longer able to effectively exercise its 
controlling function»
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ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ ΑΡΧΗΣ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΓΑΛΛΙΑΣ
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Υπόθεση Πρακτική

Google (19-D-26, 19/12/2019) αθέμιτοι και διακριτικοί όροι 
συναλλαγής

Google (21-D-11, 7/6/2021) προτιμησιακή συμπεριφορά, 
πρόσβαση σε δεδομένα 
ανταγωνιστών και 
διαλειτουργικότητα



ΥΠΟΘΕΣΗ GOOGLE (19-D-26, 19/12/2019)

• Παρέχει υπηρεσίες διαδικτυακής διαφήμισης αναζήτησηςGoogle

• Κατά πόσον οι κανόνες λειτουργίας της πλατφόρμας 
Google Ads είναι ξεκάθαροι και εφαρμόζονται με διαφανή 
& αντικειμενικό τρόπο και χωρίς διακρίσεις

Διερευνώμενες 
πρακτικές

• Ασαφείς όροι χρήσης Google Ads

• Υπόκεινται σε τροποποιήσεις χωρίς ενημέρωση χρηστών

• Διακριτική εφαρμογή όρων χρήσης → αναστολή 
λειτουργίας ορισμένων λογαριασμών ενώ ιστοσελίδες με 
παρόμοιες διαφημίσεις συνέχισαν τη λειτουργία τους

Στοιχειοθέτηση 
παράβασης
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ΥΠΟΘΕΣΗ GOOGLE (19-D-26, 19/12/2019)
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ΥΠΟΘΕΣΗ GOOGLE (19-D-26, 19/12/2019)

Διορθωτικά μέτρα / θεραπείες

• Αποσαφήνιση λεκτικού όρων χρήσης Google Ads

• Αποσαφήνιση διαδικασιών αναστολής 

• Καθορισμός διαδικασιών ειδοποίησης / πρόληψης / εντοπισμού 
και διαχείρισης παραβάσεων όρων χρήσης

• Ενημέρωση ΑΑ για παράπονα / αναστολές / φύση παραβάσεων 
/ όρους αναστολής 

• Ενημέρωση ΑΑ για δράσεις συμμόρφωσης

Πρόστιμο €200.000.000
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ΥΠΟΘΕΣΗ GOOGLE (21-D-11, 7/6/2021)
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Google

• Παροχή τεχνολογίας διαφήμισης σε εκδότες ιστοσελίδων και εφαρμογών (ad 
tech)

• Google Ad Manager

• DoubleClick Ad Exchange (SSP)

• DoubleClick for Publishers (DFP)

Διερευνώμενες πρακτικές
• Προτιμησιακή συμπεριφορά Google έναντι δικών της υπηρεσιών τεχνολογίας 

διαφημίσεων (Ad tech)



ΥΠΟΘΕΣΗ GOOGLE (21-D-11, 7/6/2021)
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ΥΠΟΘΕΣΗ GOOGLE (21-D-11, 7/6/2021)
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• Διακριτική μεταχείριση μέσω DFP Ad Server → πλεονεκτική θέση Doubleclick
AdExchange

• Πρόσβαση σε προσφορές τιμών ανταγωνιστών μέσω DFP Ad Server 

• Μη επαρκής διαλειτουργικότητα μεταξύ Doubleclick AdExchange και ανταγωνιστικών 
DFP Ad Servers

Στοιχειοθέτηση παράβασης

• Βελτίωση διαλειτουργικότητας DFP Server με τρίτους SSP

• Ισότιμη πρόσβαση σε πληροφορίες σε σχέση με διαδικασία δημοπρασιών 

• Μη χρήση τιμών ανταγωνιστών του Doubleclick AdExchange για προσαρμογή τιμών

• Παρακολούθηση μέτρων από ανεξάρτητο πρόσωπο

• Ισότιμη πρόσβαση τρίτων Ad Servers σε AdExchange

• Εγγύηση τεχνικής σταθερότητας σε τρίτους SSPs και εκδότες

Διορθωτικά μέτρα / θεραπείες

Πρόστιμο €200.000.000
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• ΔΡ. ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΑΓΗΣΙΛΑΟΥ

• W: www.trojaneconomics.com

• E: p.agisilaou@trojaneconomics.com
Τ: (+357) 22560175
F: (+357) 22560065
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